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l. Introduccion
El analisis del papel que las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en la época de la
globalizacion, se convierte en un tema cada vez mas importante, a pesar de que la mayor
parte de las teorias econdmicas administrativas presten mayor atencion al comportamiento
de las grandes empresas.
Las PYMES en América Latina desempefian un papel muy importante en la cohesion
social, ya que contribuye significativamente a la generacion de empleo, de ingresos,
erradicacion de la pobreza y dinamiza la actividad productiva de las economias locales.
Adicionalmente, representan una cuota importante en el tejido empresarial de los paises.
Sin embargo, las PYMES en México, a pesar de ser organizaciones que operan en la
informalidad en su mayoria, constituyen una parte determinante de la estructura econémica
del pais, por su alto impacto en la generacidén de empleos y en la produccion nacional. El
desarrollo econdmico de los paises depende en gran manera de diversos factores, como un
marco juridico estable, los acuerdos comerciales y de cooperacion econémica que firme
con otros paises, la facilidad para emprender negocios, asi como de un entorno empresarial
solido, competitivo e innovador que facilite y fortalezca la actividad econdémica. Por lo
anterior, en los paises en vias de desarrollo como México, es importante crear un
ecosistema robusto, que se caracterice por incorporar a todo tipo de empresa a las cadenas
de valor, a la vez que estas sean capaces de satisfacer la demanda de sus clientes y competir
a nivel internacional (INADEM, 2018).
Por lo tanto, estas empresas son consideradas como el principal motor de la economia
mexicana. Y es que en muchos casos, las PYMES son las empresas que mas empleo dan.
Es asi, como un importante espacio del mercado, es cubierto por medio de estas
empresas. En 2017 generaron 31.2% del empleo' (CONDUSEF, 2018).

No obstante, aunque pueda considerarse contraproducente su informalidad, ellas
constituyen un factor generador de ingresos, que tiene incidencia, muy importante, en la
demanda de consumo, jugando su papel como autoempleo de subsistencia, una
caracteristica que es un denominador comun en el resto de América Latina.

En el Estado de Chihuahua gracias a los esfuerzos del actual gobierno, empresarios,
investigadores y profesores (academia), se impulsan programas de apoyo, asesoramiento y
financiamiento para micro, pequefias y medianas empresas, por lo que la economia del
Estado se ha caracterizado por sostenerse del sector terciario y del manufacturero, donde la
mayoria de los establecimientos en la entidad no son empresas grandes. Por ejemplo, en
2017 el 91.3% de las empresas eran micronegocios, el 6.7% eran pequefias empresas y el
1.2% pertenecian a las medianas empresas (Plan Estatal de Desarrollo, 2017-2021).

! En México la CONDUSEF contabiliza 4.1 millones de microempresas que aportan 41.8% del empleo total. Las pequefias suman
174,800 y representan 15.3% de empleabilidad; por su parte, las medianas llegan a 34,960 y generan 15.9% del empleo. Se concentran en
actividades como el comercio, los servicios y la industria artesanal, al igual que en trabajos independientes
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Actualmente el Estado ocupa el lugar 27 de 32 en el ranking facilidad de hacer negocios en
el Doing Business y 29 en facilidad para apertura de nuevas empresas?. Ciudad Juérez
ocupa el lugar 60 de 78 Ciudades en México en los precursores para desarrollar innovacion
de acuerdo al Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)?. Desafortunadamente se
han reducido los créditos otorgados tanto para la apertura de nuevas empresas como para
desarrollar las ya establecidas, en 2014 sélo el 16.4% de las empresas obtuvo
financiamiento, del cual s6lo la mitad fue bancario. La esperanza de vida de los nuevos
negocios en Chihuahua es de 6.8 afos, el promedio nacional es de 7.7, mientras que el
salario diario de cotizacion en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para los
trabajadores chihuahuenses es de 314.2 pesos, 4.7% menor al promedio nacional que es de
329.7 pesos diarios.*

En este sentido, resulta interesante conocer las condiciones de las PYMES en México y en
el Estado de Chihuahua, las opiniones de los empresarios de los sectores estratégicos y
como es que se pueden identificar las problematicas que evitan su crecimiento, para asi
realizar un anélisis con los datos disponibles y proponer posibles soluciones>.

2 Doing Business 2016, Banco Mundial.

% Indice de Competitividad Urbana 2016, Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.

* Instituto Mexicano del Seguro Social.

% Cabe mencionar que los datos pablicos INEGI no son cien por ciento publicos, muchas cifras permanecen confidenciales lo que hace
muy dificil la descripcién estadistica.
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Il.  Problematica abordada
Las PYMES del Estado de Chihuahua presentan bastantes obstaculos en materia de
impuestos e impulso econémico, aunque cuenta con una Ley de Desarrollo y Fomento
Econdmico, que considera la creacion de un Consejo de Desarrollo Econémico y el
establecimiento de Consejos de Desarrollo Economico Regionales, los avances en la
materia a la fecha han sido més que insuficientes, ya que Chihuahua se mantiene en el
puesto 27 del indicador Doing Business elaborado por el Banco Mundial en 2016, sin
cambios con respecto al analisis realizado en 2014, de igual forma la mayoria de los
emprendedores consideran que pierden demasiado tiempo en tramites y que al final no
consiguen constituirse formalmente.
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I1l.  Justificacion
La definicion estadistica de las PYME, generalmente referida al nimero de empleados,
difiere segun los paises. La opcion més generalizada supone considerarlas de entre 10 y 250
trabajadores, y distinguirlas de las micro (con menos de 10 empleados) y de las grandes
(con mas de 250)°. Las microempresas suelen operar en el sector informal y se orientan de
manera exclusiva a los mercados internos, mientras que las PYME se mueven generalmente
en el sector formal, pueden proyectarse hacia mercados més amplios e incluso mostrarse
competitivas a escala internacional; asimismo, las microempresas tienen un potencial de
crecimiento mas limitado y su impacto econémico resulta reducido; basicamente,
constituyen un medio de sustento, caracteristica que, por otra parte, si les concede
relevancia en un enfoque de lucha contra la pobreza.’

En este sentido, debido a que la economia se encuentra cada vez mas interconectada y hasta
el dia de hoy solo las grandes empresas siguen manteniendo el control del comercio
internacional, sin embargo la comunicacién instantanea que da el internet, han surgido
nuevos actores comerciales a través de las plataformas en linea y la apertura comercial de
los paises. Muchas PYMES han incursionado exitosamente en este escenario, cambiando el
panorama comercial internacional. Estas representan cerca de dos tercios del empleo
mundial, pero la contribucion al PIB es menor, en los paises en desarrollado es del 35%,
mientras que en paises desarrollados es del 50%°.

Es por ello, que se hace necesario y prioritario romper los paradigmas y buscar un
desarrollo regional equitativo. México ha entendido esta necesidad, ha buscado desde hace
mas de 20 afios ser un puente entre el desarrollo y el subdesarrollo, es el pais con mas
tratados comerciales del mundo, actualmente cuenta con 16 Tratados Comerciales vigentes,
6 acuerdos de complementacion econémica y 4 acuerdos comerciales.

® En Estados Unidos el limite superior de las PYME se suele elevar hasta 500 trabajadores, mientras que, en otros paises, con caracter
mas excepcional, se llega a reducir hasta 100. Asimismo, en ocasiones se considera PYME a las empresas que superan cinco empleados.
El limite entre las pequefias empresas y las medianas también varia, tomandose como referencias méas habituales entre 50 y 100
trabajadores.

" No obstante, existen también micro emprendimientos protagonizados por auténticos emprendedores que, a pesar de iniciarse en pequefia
escala, adoptan una estrategia de crecimiento que eventualmente puede convertirse en una auténtica PYME dindmica.

8 Informe sobre el comercio mundial 2016: Igualdad en condiciones para el comercio de las PYMES; Organizacion Mundial de Comercio

4



PARTIDO ACCION NACIONAL

En la Figura 1 se muestra la participacion de las PYMES a nivel mundial, como se observa
el 87% son empresas ya desarrolladas que han generado empleos, en desarrollo ocupan el
80% mientras que las pequefias y medianas se presentan pero en menor proporcion,
generalmente porque son empresas que estan establecidas formalmente, a diferencia de los
micronegocios que en su mayoria no lo estan.

Figura 1. Participacién mundial de micro, pequefias y medianas empresas
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Fuente: Censos Econdmicos 2014, INEGI

Ahora bien, una comercializadora pequefia tiene una esperanza de vida de 12 afios,

mientras que una empresa de transformacion es de 18 afios y una de servicios es de 16 afios.
Por otra parte, una microcomercializadora con cinco empleados tiene una esperanza de vida
de seis afios contra los nueve afios de vida de una empresa de servicios o transformacion.
Lo anterior muestra la necesidad de plantear esquemas que amplien la esperanza de vida de
las comercializadoras, ademas de generar las condiciones socioecondémicas para que
crezcan y generen mas y mejores fuentes de trabajo que a su vez impacten positivamente el
ingreso familiar.

Un buen ejemplo de lo anterior, son las empresas localizadas en el corredor comercial entre
Ciudad Cuauhtémoc y Ciudad Alvaro Obregon, llamado corredor Menonita, las cuales en
su mayoria iniciaron como micro empresas y actualmente muchas de ellas tienen més de 40
afios con participacion en el mercado estatal, nacional e internacional. Actualmente el
Gobierno Estatal impulsa a las PYMES a través de programas operados por la Direccion
de Comercio mediante los cuales se han atendido a mas de 5 mil usuarios en los Gltimos
siete afios. De estos programas destacan: Emprendurismo, financiamientos de programas
como FAMPRO, mejora de imagen y propiedad industrial y subsidios relacionados;
ademas se brinda asesoria, capacitacion y apoyos para la promocién a los micros y


Eduardo Rojero
Highlight
corredor comercial

https://corredordigital.mx
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pequefios empresarios para la comercializacion nacional e internacional de sus productos
(Programa Sectorial de Innovacion y Desarrollo Economico, 2017-2021).

En la siguiente Figura 2 se observa que el municipio con mas pequefias y medianas
empresas, debido a cuestiones de densidad poblacional y su cercania con la frontera, es
Juérez, seguido por Chihuahua y Cuauhtémoc.

Figura 2. Distribucién de la micro y pequefia empresa por municipio.
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Fuente: Censos Econdmicos 2014, INEGI

Como se ha visto, existen muchas ventajas que ponen a Chihuahua como un Estado
altamente productivo en materia de personal ocupado. Es importante reiterar que debe
tenerse un seguimiento de los programas de apoyo a emprendedores pues éstos son los que
generan el crecimiento econdémico de la region, que contribuye a tener mejores ingresos
para sus familias y con ello una calidad de vida digna.
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IV. Planteamiento del problema
El modelo de produccién y consumo en los que el desarrollo econdémico se encuentra ya no
son suficientes para enfrentar esta nueva realidad. Crear un nuevo modelo de desarrollo
sustentable es el mayor reto que enfrenta el Estado de Chihuahua. Los avances
tecnoldgicos, tales como la digitalizacion, automatizacién y el acceso a mercados globales
via internet han incrementado la productividad, interconectividad y complejidad de la
economia global. Sin embargo, también han generado desplazamiento creciente de mano de
obra, dicho efecto se ha acentuado con los cambios potenciales en la relacién con nuestro
pais vecino y mayor socio comercial: Estados Unidos de Norteamérica.

En este contexto, los principales problemas que afectan a la PYMES en México, estan
determinados por variables exdgenas y enddgenas al sistema econdémico, que pueden
resumirse en: marco juridico institucional; acceso y funcionamiento del mercado de
factores productivos; acceso y funcionamiento al mercado de bienes y servicios; gestion y
cooperacion empresarial y otros de caracter particular que estan determinados por la region,
la integracion de familia, etc. Un andlisis del marco juridico institucional de los negocios,
revela que si bien han quedado superados, en teoria, aspectos de importancia como lo
constituyen el marco regulatorios competitivo, como resultado de la nueva “Ley de
Competencia”; la faltas de reformas estructurales que deben llevar a una modificacion
puntual del marco juridico institucional siguen siendo una afectacion directa en la bisqueda
del incremento de su competitividad.

Como consecuencia de lo anterior el acceso al mercado de factores productivos muestran
limitaciones, que se acentua por el pobre nivel para lograr créditos bancarios, las
estadisticas indican que la banca privada, para realizar préstamos debe contar con una gran
cantidad de garantias, lo que resulta una situacion dificil cuando las PYMES en México no
cuentan, en general, con locales propios; ademas de los problemas de contabilidad que
poseen estos tipos de empresas que las sitan ante la banca como instituciones no sujetas a
crédito. Por lo tanto, las PYMES tienen poca posibilidad de acceso a un mercado de trabajo
donde exista la fuerza de trabajo calificada, que permita lograr los niveles de
competitividad exigidos a nivel internacional y con la calidad requerida. Los aspectos
mencionados condicionan a la PYMES en México, en muchos casos, una dificultad en el
acceso al mercado de bienes al no contar con el aparato logistico, aunque cabe sefialar que
se han creado herramientas para que este tipo de empresa tenga acceso a ser proveedoras de
las empresas paraestatales y organismos de gobierno.

En la Tabla 1 se muestra el nimero de empresas por principal problema en Chihuahua que
enfrentan para su crecimiento, la mayoria coincide en que los impuestos son bastante altos
en el sector alimenticio al igual que el sector de equipo y maquinaria para la industria,
mientras que 133 reportan tener competencia de sectores informales para empresas de tipo
alimentos y bebidas. Como ya se mencionaba antes, los altos impuestos no permiten que
las PYMES continten en el mercado, no reciben incentivos que los animen a invertir por lo
que prefieren cerrar.
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Tabla 1. Numero de empresas segun el principal problema que enfrentan las empresas para su crecimiento en Chihuahua, 2015.

Baja Baja Bajadgesrru\:nda Problemas e —— Costosde | Problemas
Setins ceiE s Falta de |calidad de| calidad de | Baja calidad de R . Exceso de tramites de Impuestos de er’:I — energia  |para encontrar No tiene
9 crédito | materias | mano de | infraestructura szienes 4 gubernamentales | inseguridad altos i nforr?wales (electricidad | a la gente problemas
primas obra L publica y gas) adecuada
servicios)
Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria 59 * 51 14 151 47 173 231 133 78 107 *
Electrodomésticos 13 0 * * 64 15 28 71 31 7 41 69
Electrénicos de comunicacién, consumo personal y
accesorios 14 0 12 * 53 15 16 61 30 6 94 *
Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario 62 0 * * 86 57 54 163 85 30 55 166
Equipo y maquinaria para la industria 90 0 17 26 111 42 71 264 115 26 98 186
Productos para la construccion 28 * 17 * 85 32 27 142 60 17 61 109
Servicios turisticos 29 0 23 * 64 22 176 152 83 37 46 181
Servicios de investigacion y desarrollo tecnologico * 0 * 0 6 * * 10 * 0 9 *
Productos de madera 64 0 * 37 29 28 143 67 * 56 109
Otros 22 0 0 0 23 6 * 64 96 0 0 48

*: Cifra confidencial.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE
2015).
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En la Tabla 2 se muestra como la falta de promocion de los programas de apoyo por parte del
Gobierno Federal no permite hacer de su conocimiento a los emprendedores, pues la mayoria de
las empresas en Chihuahua no sabian que éstos existen, en su mayoria del sector de alimentos,
seguido por el sector de equipo industrial.

Tabla 2. Numero de empresas segun la causa principal por la que no solicitaron apoyo de los
programas del Gobierno Federal. 2015

Requiere mucho No se ha
No cree que se

Sectores estratégicos No le interesa | otorguen trabajo enterado de Otra
administrativo ninguno

Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria 158 137 124 834 35
Electrodomésticos 58 28 52 195 13
Electrénicos de comunicacién, consumo personal y accesorios 56 29 48 227 9
Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario 106 63 88 498 11
Equipo y maquinaria para la industria 149 88 158 578 52
Productos para la construccion 81 42 109 321 12
Servicios turisticos 112 82 * 578 *
Servicios de investigacion y desarrollo tecnoldgico 9 * 9 10 *
Productos de madera 80 51 96 304 17
Otros 45 28 * 159 *

*: Cifra confidencial.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE 2015).

La mayoria de las organizaciones consideran la capacitacion como un gasto innecesario, sin
darse cuenta que se pueden obtener resultados positivos como un aumento en la productividad y
calidad en el trabajo, es decir, es una inversion que trae beneficios tanto al colaborador como a la
empresa. La deficiente capacitacion al personal asi como la mala gestion estratégica o nulo
asesoramiento, son algunos de los principales problemas internos por los cuales las empresas no
se desarrollan e incluso las lleva a su declive y su posible posterior extincion.

Una caracteristica que distingue a este tipo de empresas es lo poco difundido de su informacion,
por el contrario de las grandes empresas, la PYME no participa en contratos publicos muy
publicitados o reportados en la prensa; por tal razon estas empresas no pueden construirse una
reputacion financiera confiable (Berger y Udell, 1998). Los problemas que enfrentan las
pequefias empresas son mayores que los de sus contrapartes, las grandes empresas, ya que los
costos para adquirir deuda son mayores (Holmes y Kent, 1991; Ang y Jung, 1992), lo cual
impacta directamente en la estructura de capital.

Se considera que el éxito de las PYMES esta significativamente influenciada por ciertas
practicas de recursos humanos (Carrasco y Rubio, 2007), sin embargo, en muchos casos, los
directivos de este tipo de empresas carecen de conocimientos técnicos y formalizados, siendo la
intuicion la guia para aplicar las préacticas de recursos humanos (Wittke, et. al, 2004), donde los
pequefios empresarios otorgan poca importancia a la aplicacion de practicas de recursos
humanos como medio de control y motivacion de los empleados, que permitan su permanencia y
la reduccion de las tasas de rotacion.

En general, las practicas de recursos humanos utilizadas en las empresas familiares, no cambian

21
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de las que se aplican en empresas de otro tipo, aunque Rodriguez Fornds (2008) sefiala que no
suelen llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccion cuando se ven en la necesidad de
elegir un directivo que no sea miembro de la familia, derivado del miedo a perder el control de la
empresa. Por otra parte, se ha demostrado que las PYMES familiares competitivas, desarrollan
procesos de contratacion formalizados y rigurosos y tienen presente la cultura organizacional
como factor relevante a la hora de elegir a un nuevo candidato (Carrasco y Rubio, 2007).
Especificamente en lo que se refiere a la formacion, las empresas familiares suelen dar un
tratamiento diferente a los miembros familiares, asi como las politicas de evaluacion del
rendimiento se basan mas en una relacion informal y de confianza con los trabajadores
(Rodriguez, 2008).

En la Tabla 3 se muestra que poco mas de la mitad de las empresas capacita a sus empleados,
siendo el sector de investigacion y tecnologia el mas critico, pues como ya se mencionaba, la
innovacion y las nuevas Tecnologias de la Informacion (TIC) permiten obtener un desarrollo
mas vanguardista para el futuro, a su vez que dificulta su permanencia en el mercado y se ve

desplazado por mejores proveedores mas calificados.

Tabla 3. Numero de empresas que impartieron capacitacion al personal. 2013 y 2014,

Empresas que | Empresas que

S 24 impartieron impartieron Total de

ectores estrategicos capacitacion. capacitacion. empresas

2013 2014

Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria 763 780 1335
Electrodomésticos 250 268 354
Electronicos de comunicacién, consumo personal y accesorios 285 296 378
Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario 438 478 780
Equipo y maquinaria para la industria 688 748 1065
Productos para la construccion 428 450 592
Servicios turisticos 472 508 842
Servicios de investigacion y desarrollo tecnol6gico 25 30 39
Productos de madera 338 370 564
Otros 178 202 288

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE 2015).

Las PYMES necesitan de la innovacion para permanecer en el mercado; esos aprendizajes seran
formales e informales (Lundvall 1997; Yoguel y Boscherini, 1995) y se convierten en elementos
esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas (Boscherini y Poma, 2000).

V.  Objetivo general
Conocer la importancia que las agencias de Gobierno de los Estados de México conceden a la
innovacion al momento de apoyar a la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) asi como los
avances en materia de financiamiento y ocupacion.

21



[Bal) PARTIDO ACCION NACIONAL

VI. Formulacién de la hipotesis
El desarrollo de las PYMES a través del aprovechamiento de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) permite obtener mejores ingresos a los emprendedores, a su vez que
contribuye a un mayor crecimiento econémico del Estado y mejor calidad de vida de los
chihuahuenses.

VII. Marco tedrico
Una de las principales caracteristicas de los mercados econdmicos actuales es el surgimiento de
pequefios sectores productivos, conformados por empresas de micro, pequefio y mediano
tamafio, que contribuyen en diversas formas al movimiento y dinamismo de las economias
nacionales. Para que el surgimiento y papel de estas pequefias empresas sea trascendental en las
economias locales, se deben utilizar medios y recursos que impulsen a las mismas a fomentar y
sostener sus operaciones, mientras buscan a la vez su crecimiento y generar réditos del mismo.

Por lo tanto, las PYME desempefian un papel relevante tanto en las economias desarrolladas
como en los paises en desarrollo. No obstante, algunos autores han pretendido identificar
regularidades en la evolucidn del tamafio empresarial a lo largo del proceso de desarrollo
econdmico, sefialando la predominancia de un tipo de organizacion u otro en diferentes etapas
historicas. De ese modo, Suarez-Villa (1988) ha asociado la primacia de la empresa familiar a
una primera etapa que se corresponderia con el inicio del proceso de industrializacion; a
continuacion, en la segunda, las pequefias empresas irian desplazando a las familiares; en la
tercera etapa, la mayor importancia recaeria en las medianas empresas, para culminar la
evolucion en las economias mas avanzadas con el predominio de la gran empresa. No obstante,
incluso en esta Gltima etapa, las PYME mantendrian un papel destacado por si mismas y como
colaboradoras de la gran empresa mediante relaciones de subcontratacion.

Frecuentemente se sostiene que las PYME son mas intensivas en trabajo que las grandes
empresas, por lo que se adecuarian mejor a las condiciones de las economias mas atrasadas,
donde el factor trabajo es relativamente abundante en comparacion con la dotacion de capital. No
obstante, esta hipotesis no se encuentra confirmada plenamente en los estudios empiricos; por el
contrario, segun algunos trabajos, la intensidad factorial parece mostrar mayor variacion entre
industrias que entre grupos diferenciados en funcién del tamafio empresarial dentro de cada
industria (Little, 1987). Desde esta perspectiva, los esfuerzos para alcanzar un crecimiento
econdmico mas intensivo en trabajo tendrian que enfocarse mas hacia la orientacién de las
pautas de especializacion industrial, que a incidir sobre la estructura dimensional del tejido
empresarial (Hallberg, 2000).

El estudio del desempefio de las organizaciones se inicia en la década de los 50’s, es destacable
la obra de Penrose (1962), que define a la empresa como un conjunto de recursos que la hacen
Unica, estableciendo conceptos que daria origen a una teoria. Porter (1996), destaca las
diferencias entre sectores, como consecuencia de este estudio los especialistas dedican més de
una década a desarrollar este enfoque. Sin embargo, para explicar el desempefio exitoso de las
empresas dentro de un mismo sector, como consecuencia de diferencias individuales, existe
dentro de la Administracion Estratégica la llamada Teoria de los Recursos y Capacidades
Resource-Based View (Rumuelt, 1991; Hansen y Wernerfelt, 1989).
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Asi, bajo este punto de vista la empresa se considera un ente de caracteristicas competitivas
propias que la diferencian de sus competidoras y determinan su desempefio superior. Diversos
autores, coinciden en sefialar el concepto de competitividad como la generacion de ventajas
competitivas sostenibles a largo plazo que permite a las empresas reaccionar favorablemente
ante sus competidores (Kester y Luerhrman, 1989; Porter, 1996). De acuerdo con Aragon y
Rubio (2005) “La competitividad es la capacidad para, rivalizando con otras empresas, conseguir
alcanzar una posicién competitiva favorable, que permita obtener un desempefio superior al de
los competidores”.

En México, de acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (DOF, 2002) la competitividad se conceptualiza como la capacidad para
mantener y fortalecer la rentabilidad y participacion en los mercados con base en ventajas
asociadas con sus productos o servicios. Para medir el éxito competitivo de la PYME los
estudiosos han empleado, pardmetros cualitativos y més frecuentemente cuantitativos. Por
ejemplo se ha medido la rentabilidad econdmica (Galan y Vecino, 1997).

En un ambiente competitivo, la empresa al tener un comportamiento innovador como parte de
sus operaciones cotidianas, debe procurar la mejora de productos y servicios, asi como de
procesos, la atencidn a las necesidades de los consumidores y la mejora en la gestion de la
empresa como factor de supervivencia dentro de ese ambiente (Baumol, 2002). La innovacion
permite a las empresas fortalecer una ventaja competitiva en una economia global y en un
ambiente cambiante. Diversos autores consideran la capacidad de una empresa de innovar
tecnoldgicamente, como una fuente de ventaja competitiva (Freeman, 1974).

Lopez-Gracia y Aybar-Arias (2000) analizan empiricamente la relevancia de dos factores clave
para determinar el comportamiento financiero de la PYME, su tamafio y el sector en el cual se
desempefian. Estos autores sefialan que para las empresas espariolas los propietarios de pequefias
firmas funcionan sin buscar una estructura de capital éptima, y observan preferencia por aquellas
formas de financiacion que disminuyan la intrusion en su compafiia. Resultando que el
apalancamiento se basa, primero, en ahorros personales y recursos internos; segundo, deuda a
corto o mediano plazo; por ultimo, el menos elegido de todos, nuevos accionistas, lo que es
coincidente con la Teoria de la Jerarquia.

Jordan et al. (1998), utilizando cuestionarios, realizan estudios en el Reino Unido referentes a la
estrategia competitiva en empresas pequefias, sefialandola como un componente importante de la
estructura de capital de la PYME. Una estrategia corporativa es definida como las acciones y
planes que influyen en el portafolio de diferentes actividades de las empresas, en sus resultados
observan también que encuentran evidencia consistente con el cumplimiento de la Teoria de la
Jerarquia (POT) y su coincidencia con la estructura de capital de la PYME. En un estudio Aybar-
Arias et al. (2003), mediante un analisis empirico, para el mercado espafiol, observan que la
Teoria de la Jerarquia financiera se cumple y continGan analizando la influencia que ejercen las
estrategias operativas seguidas por la empresa sobre su estructura de capital.
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Por otro lado, la literatura financiera ha estudiado extensivamente la estructura de capital desde
los supuestos establecidos por Modigliani y Miller (1958), que invalidan todo el enfoque
tradicional; también se ha discutido de forma extensiva que las empresas mantienen un nivel de
endeudamiento mayormente bajo, si las empresas presentan este comportamiento durante dos
afios seguidos se les denomina conservadoras, dicho razonamiento se pretende explicar por la
Teoria de Estructura Financiera Optima, que sefiala que cada empresa para llegar al punto
Optimo requiere normalmente una compensacion (tradeoff), por ejemplo entre la ventaja en el
impuesto de préstamos y los costos de un fracaso financiero, cuando las empresas encuentran
que han pedido prestado demasiado.

Un segundo factor que puede justificar una politica de bajos niveles de deuda, es que las
empresas enfrentan restricciones financieras, las que se presentan cuando hay un fuerte problema
de informacion asimétrica entre accionistas y acreedores; resultando que las empresas se
financien con recursos internos y deban renunciar a proyectos rentables (Chirinko y Singha,
1999). En la Teoria del Ciclo financiero, de acuerdo con los autores Berger y Udell (1998), se
plantea que uno de los problemas principales a los que se enfrentan las empresas cuando recurren
al financiamiento externo es la asimetria informativa. Este estudio explora un nimero de facetas
de las finanzas de la empresa pequefia, los inversionistas e intermediarios, el patrimonio privado
y los mercados de deuda, asi como su funcion. Se estudia la empresa a través del paradigma del
ciclo de crecimiento, en cada punto del cual existe una estructura de capital éptima. Por el
contrario de las empresas grandes, las pequefias generalmente tienen apoyos financieros de
emprendedores, otros miembros del staff de direccion, familiares y amigos; en el caso de
requerir fondos externos, acuden a mercados de deuda privados y patrimonios privados en vez de
mercados publicos. Ademas, los propietarios de las pequefias empresas tienen aversion a
endeudarse debido a que temen perder el control de la compafiia.

Boedo et al. (1997), establecen criterios para caracterizar a la PYME, es decir; existe una fuerte
identificacion entre la empresa y el propietario que provoca que se contemplen conjuntamente —
por ejemplo— los pagos fiscales de la compafiia y el propietario; ademas la preferencia por parte
de la PYME de reducir las cantidades a pagar de impuestos es mayor que en las empresas de
mayor tamafo. La falta del mecanismo de valoracién y control que constituye el mercado de
capitales para la PYME, da como resultado un aumento del nivel de asimetria informativa y
libertad de actuacién de la gerencia mucho mayor que en la gran empresa.
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VIII. Pruebas cuantitativas y/o cualitativas de la hipotesis
En el Estado de Chihuahua, el peso de las unidades econémicas recae en el sector de servicios
con un 49.5% de participacion mientras que el rubro de comercio tiene 42.0%, como se observa
en la siguiente Figura 3. Por lo anterior, se requiere lograr una mayor productividad de los
niveles primario y secundario, asi como una sélida plataforma comercial agropecuaria, para que
sean actividades redituables y tengan posibilidad de un alto margen de competitividad y
sustentabilidad dentro del mercado global, sin descuidar el mercado interno.

Figura 3. Establecimientos en el Estado de Chihuahua por sector econdémico.

1.0%
M Servicios M Comercio Secundario M Primario

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), 2016.

De los 120,662 establecimientos a nivel Estatal, el 91.3% son micronegocios y el 6.7%
pertenecen a medianas empresas, segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) 2016 ver Figura 4. La falta de atencion y fortalecimiento a otros sectores
de la economia del Estado han limitado la diversificacion de la oferta, el desarrollo de productos
y servicios locales, asi como la atencion de nuevos mercados. Esto en gran medida se debe a que
los esfuerzos del Gobierno Federal ain no presentan planes de desarrollo més actuales tomando
en cuenta las necesidades de la poblacion.

Figura 4. Establecimientos en el Estado de Chihuahua por tamafio.
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1.2%

m Micro m Pequefia ® Grande ® Mediana

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), 2016.

Cabe resaltar que la participacion de cada uno de ellos a nivel nacional es de 2.3% hablando de
las microempresas, 3.4% pequefias, 1.8% en lo referente a las medianas y la mayor participacion
se la lleva las grandes empresas, como se puede observar en la siguiente Tabla 4. De los ejes
rectores que aparecen en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, la innovacién econémicay el
equilibrio regional es una de las prioridades del actual gobierno, debe tomarse en cuenta que el
destino de los apoyos y financiamientos se concentra hacia el sector de servicios, desperdiciando
grandes oportunidades en las que el Estado es rico, por ejemplo, debe prestarse més atencion al
sector primario e impulsar a las empresas desde el punto de vista de la agroindustria.
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Tabla 4. Participacion de los establecimientos de Chihuahua en el total nacional por tamafio de
las unidades econdmicas.

Tamario de la
unidad Nacional = Chihuahua Participacion
econémica

Micro 4,696,068 110,204 2.3%
Pequeria 248,965 8,363 3.4%
Mediana 49,110 897 1.8%
Grande 10,843 1,198 11.0%
Total 5,004,986 120,662 2.4%

Fuente: CIES con base en datos de INEGI, DENUE, 2016.

Ahora bien, la innovacidn tecnoldgica y actualizaciones de los planes de trabajo juegan un papel
importante dentro de tal desarrollo, la Inversion Extranjera Directa (IED) de las grandes
empresas transnacionales se desvia a los paises de mayor competitividad en términos de mano de
obra.

La canalizacion de los recursos destinados a las empresas es otra de las problemaéticas, s6lo dos
municipios de todo el Estado reciben la mayoria de los apoyos, debido a ello, la concentracion
de los negocios se localiza en la capital, Chihuahua y en Juarez, como se observa en las
siguientes Figuras 5 y 6. El peso que tiene asi como la participacion de las empresas en el total
estatal, los micronegocios del sector comercio son poco mas de 7,817 mientras que en los
servicios solo 3,735 pertenecen a este rubro.

Es preciso sefialar que en el Programa Sectorial de Economia de Chihuahua se incorporan
objetivos y estrategias a través de las cuales se impulsara la atraccién de inversiones de empresas
de manufactura que son empresas que se integran a la cadena productiva, empresas PYMES de
alta tecnologia e innovacién, para integrarlas al desarrollo regional del Estado de Chihuahua, con
base en las capacidades productivas y necesidades de cada region.
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Figura 5. Numero de establecimientos por tamafio y sector de la unidad econémica en
Chihuahua.
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Fuente: Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

En el mismo sentido, para Juéarez, el segundo municipio con méas micronegocios del Estado, el
sector de comercio sigue dominando por encima de los otros dos rubros, con 5,724
microempresas de 5,890 totales de dicho sector ver Figura 6.

Es por ello que es de suma importancia brindar atencién prioritaria a este tipo de empresas, que
nacen y crecen sin una estructura sistematizada que permita optimizar sus recursos con un
sistema operativo y administrativo eficiente, quedando en desventaja competitiva y comparativa
en el mercado local y en el de exportacion, perdiendo la oportunidad de crecer en ventas,
productividad y calidad.
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Figura 6. Numero de establecimientos por tamafio y sector de la unidad econémica en Juarez,
2017.
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Fuente: Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

Por otro lado, los empleos que se han generado desde el afio 2005 han ido creciendo de manera
sostenida, en la siguiente Figura 7 se observa la Poblacion Econémicamente Activa por
trimestres desde el afio 2005, como se puede apreciar los grandes establecimientos han realizado
la mayor parte de las contrataciones, caso contrario a los micronegocios, que, aunque se ha
estado manteniendo a lo largo de los afios, aun no es suficiente para que la aportacion a la
economia de éstos alcance la de las empresas grandes. Cabe resaltar que es un caso muy
particular ya que el valor agregado de las microempresas es poco mas del 2.3% a nivel nacional
a pesar de ser mayor en términos de establecimientos legales contando con un 90% de
participacion. Caso contrario a las de mayor volumen, que son muy pocas en el Estado pero que
su valor agregado respecto al nacional es del 11%.

La creacion de nuevas empresas en sectores clave con grandes ventajas competitivas tales como
la agroindustria, la biotecnologia, las ciencias de la vida, las energias renovables y servicios de
tecnologias de la informacién con los que se cuentan con los recursos y experiencia para llevar
oportunidades, de desarrollo y bienestar a todas las comunidades de Chihuahua, contribuye a
contrarrestar el desvio de capitales extranjeros destinados a éstas areas. Ya que la alta rotacién y
poca disponibilidad de personal calificado, son algunos de los factores que impiden y limitan a
las empresas nuevas y a las ya establecidas, a consolidarse y desarrollarse en el Estado y sus
diferentes regiones, desaprovechandose todas las ventajas competitivas con que se cuenta.
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Figura 7. Poblacion Econdmicamente Activa de Chihuahua por tamafio de la unidad econdmica,
1T-2005:3T-2017.
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), STPS-INEGI.

Por otro lado, la esperanza de vida de las empresas en la entidad es 7.3 afios en promedio, la cual
esta determinada marcadamente por el tamafio de la empresa y su actividad econémica, es decir,
entre mas pequefia es menor la esperanza de vida y aquellas dedicadas al comercio duran en
promedio dos afios menos que las dedicadas a la transformacion y los servicios®. Lo anterior es
debido a que las condiciones socioeconémicas de las localidades en las que estan establecidas no
son las suficientes para que alcancen el siguiente nivel.

Las fuentes de financiamiento son de caracter imprescindible ya que gracias a ellos pueden salir
adelante con los proyectos que los emprendedores tienen en mente, forman una limitacion
cuando de expansidn se habla, este factor es el que les permite materializar e impulsar las ideas
de negocio e innovacidon de sus productos. A pesar de la existencia de Programas de Gobierno, la
mayoria los desconoce 0 no cumplen con las caracteristicas delineadas en las reglas de operacion
de dichos programas.

En la siguiente Figura 8 se puede observar que el financiamiento formal, es decir los recursos
provenientes del Gobierno Federal son los mayores aportadores a los proyectos PYMES,
teniendo mayores otorgamientos en el afio 2014, en el mismo sentido, el crédito de proveedores
es el segundo en dar financiamientos, mientras que los recursos propios y las utilidades
reinvertidas son el tercer lugar.

° Esperanza de vida de los negocios a nivel nacional y por entidad federativa, INEGI
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Figura 8. Empresas segun fuentes de financiamiento, 2013-2014.

Recursos prap o'\.-, Sistema financera Prestamistas Crédito de prr weedores o Tarjetas de crédito. Recursos de
itilidsdes rarsionistas privados

Fuente: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE), 2013-2014.

Mientras que el nimero de empresas a las que se les otorg6 algun tipo de financiamiento de 2013
a 2014 fue a penas de 2,101 PYMES a lo largo del Estado, una cifra relativamente alta para los
dos afios, 419 empresas son pertenecientes al sector de alimentos y bebidas y 397 empresas de
maquinaria para la industria, principalmente manufacturera ver Tabla 5.
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Tabla 5. Numero de empresas segun el acceso a fuentes de financiamiento en Chihuahua.

Entidad federativa, Sectores Numero de empresas segun el acceso a las
estratégicos fuentes de financiamiento. 2013 0 2014 *
Alimentos y bebidas 419
Electrodomésticos 125
Electrénicos de comunicacion, consumo
personal y accesorios 156
Equipo de transporte terrestre excepto
ferroviario 263
Equipo y maquinaria para la industria 397
Productos para la construccion 191
Servicios turisticos 217
Servicios de investigacion y desarrollo
tecnologico 18
Productos de madera 207
Otros 108
Total 2,101

! Empresas que tuvieron acceso a fuentes de financiamiento
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE).

En la siguiente Figura 9 se muestra el uso de computadoras segun la razon principal para el
desarrollo de las PYMES por sector, el de alimentos y bebidas es uno de los que méas ha usado
computadoras con internet principalmente por el contacto y pedidos a proveedores. Las ventas en
linea del sector turistico también tiene bastante peso en la tematica, los Millennials tan
acostumbrados a viajar y a trabajar en el ambito de ventas debido a las grandes facilidades que
les otorga, han influenciado para que se mantenga esta estructura.

Otro ejemplo es el pago de servicios gubernamentales por el sector de productos para la
construccidn, hay que tener en cuenta que la carga fiscal para éste sector es alta. La publicidad de
la empresa contiene cifras confidenciales lo cual no permite identificar que sectores utilizaron en
Su mayoria ésta ventaja. La generacion del milenio podria contribuir y explotar este beneficio de
manera enorme, a través de las redes sociales se generan planes publicitarios que atraigan mayor
consumo por parte de las entidades cercanas o extranjeras.
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Figura 9. Numero de empresas segun la razon principal por la que utilizaron internet para el

desarrollo de sus actividades, 2014.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE).

Por otro lado, el total de personas sumé poco mas de 63,602 usuarios de equipos de cémputo,
comparado con 1,642,729 de personas que trabajan activamente, éstos datos solo reflejan la
necesidad de equipamiento de las empresas en términos de TIC, 12,758 empleados en el sector
de alimentos son usuarios de equipos de computo ver Tabla 6.
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Tabla 6. Numero de personas que utilizaron equipo de computo por sector econémico en
Chihuahua, 2014.

. . - Total de personas que utilizaron equipo de
Entidad federativa, Sectores estratégicos P d quip

computo
Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria 12,758
Electrodomésticos 4,296
Electronicos, consumo personal y accesorios 5,549
Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario 7,007
Equipo y maquinaria para industria 11,173
Productos para la construccion 6,996
Servicios turisticos 6,182
Servicios de investigacion y desarrollo tecnoldgico 537
Productos de madera 5,758
Otros 3,346

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE).

Debido a que la necesaria experiencia en el uso de TIC, el nuevo capital humano que accede al
mercado del trabajo valora un buen clima laboral, un ambiente informal y, sobre todo, buenos
lideres mas que jefes. No comparten las estructuras y formalidades, para ellos sin sentido, que
estan todavia instaladas en muchas de las empresas. Atras quedaron los procesos burocraticos y
largas reuniones; hoy se necesita eficiencia y rapidez porque las nuevas tecnologias asi lo
marcan.

Como se ve, en Chihuahua no existe el suficiente gasto en capacitacion ni en financiamientos
gue permitan incentivar la creacidn de nuevas empresas o de atraer a éste personal hacia las ya
existentes, debido al peso que las PYMES ya tienen en Chihuahua, es fundamental que las
organizaciones consideren el gasto al momento de absorber a éstas personas, ya que la mayoria
considera la capacitacién como un gasto innecesario, desperdiciando la oportunidad de
aprovechar la productividad que traeria consigo.
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IX.  Conclusiones
Desde la perspectiva psicosocial, el emprendimiento aparece como una necesidad externa mas
gue como una motivacion interna, no es menos evidente que las posibilidades de negocio y
emprendimiento que abren las TIC motivan a muchos jovenes a buscar un nicho de negocio que,
a la vez que es una salida de autoempleo, es un objetivo motivacional y de autoimagen relevante.
En Chihuahua es un claro ejemplo, los micronegocios son resultado de las necesidades que esa
sociedad y en particular la entidad tienen, pero los obstaculos en materia de recursos monetarios
y de actualizacién de los planes de desarrollo municipales frenan el potencial que se tiene.

La gran familiaridad que tienen con la tecnologia hacen de ellos una herramienta de gran utilidad
para las empresas micro y grandes, las politicas de gestion de recursos humanos deben adaptarse
a las nuevas caracteristicas que presenta esta generacion y dar lugar a diferentes enfoques que
posibiliten una nueva integracion entre el ambito laboral y el mundo personal y social,
especialmente de las necesidades que tiene el Estado de Chihuahua, tratando de encontrar un
equilibrio entre un sector y otro en términos de asignacion presupuestaria.

Las PMES constituyen en la actualidad una modalidad de articulacion productiva del sistema
mundial, asi como un factor dindmico en los cambios estructurales contemporaneos y elemento
esencial en la politica econdémica. Por tanto, como la actividad econémica no es un todo
homogéneo, es necesario considerar los desarrollos sectoriales y sus determinantes, que son
relevantes en cuanto a la innovacion. En tal sentido, es indudable que un argumento sobre la
importancia de las PYMES, tiene que transitar, precisamente por este punto en particular, es
decir la innovacién y su rol en el enfrentamiento de los retos de la competitividad, dado que estas
organizaciones tienen un papel mayoritario en el tejido productivo y empresarial existente, lo
cual deberia reforzarse por el potencial de adaptabilidad que estas poseen. En México, limitantes
como la capacidad de modernizacion, innovacion de productos e inversion en tecnologias y
estrategias, ademas de debilidades como la falta de asesoria empresarial, deficiente
administracion, talento no calificado, desconocimiento de mercados y sistemas de calidad, son
algunas de las areas en las que se debe trabajar en las PYMES y exigen una modificacion del
marco juridico institucional. A pesar de las areas de oportunidad uno de los obstaculos méas
grandes sigue siendo el acceso al financiamiento para sacar adelante sus ideas de negocio o de
innovacion de producto.

En la actualidad, la estabilidad econdmica de México, unida al gran avance experimentado por la
normativa bancaria y del sistema financiero en todos sus ambitos, unido a la entrada de la banca
extranjera, se refleja en la recuperacion de la confianza del sistema financiero, lo que redunda en
el crecimiento del crédito. Sin embargo, el crédito a las empresas, pese a su leve recuperacion,
aun no logra obtener los niveles que presentaba antes de la crisis de 1994,
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Pero sobre todo impulsar a la pequefia empresa para salir de la informalidad, viéndolos como un
motor para el desarrollo regional, a través de programas y acciones que impulse la secretaria para
que vean las ventajas que obtendrian al formalizarse. Es importante que estas herramientas
coadyuven a un desarrollo integral en cada una de las regiones, enfocandose a las vocaciones
naturales de cada region, complementandose a las actividades primarias de cada una de ellas,
reforzandolas y aumentando su competitividad para el crecimiento de la economia local. En este
sentido, este impulso debera ser constante y con una planeacion a largo plazo (Programa
Sectorial de Innovacién, 2017).

Posibles soluciones

Favorecer las certificaciones de procesos de las PYMES, desarrollar e implementar procesos de
capacitacion en las especialidades que desarrollen talentos demandados por el Estado de acuerdo
con las tendencias globales. Impulsar la comercializacién y consumo de los productos y servicios
generados en el estado en mercados locales, regionales, nacionales y extranjeros, mediante la
promocion de las empresas y productores locales en ferias y misiones comerciales y su
promocion en mercados no explorados. Establecer programas de acompafiamiento institucional
para la promocion de exportaciones de productos y servicios en mercados diversificados.
Incentivar el consumo de productos agropecuarios regionales en el mercado interno. Mejorar la
infraestructura y los canales de distribucion del sector privado que faciliten la comercializacion
de productos chihuahuenses en mercados diversificados con base en estudios que demuestren la
rentabilidad.
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